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INTRODUCCION

La confeccion de este protocolo, sera fundamental tener el apoyo y la cooperacion de todos
los estamentos que se articulan dentro de una comunidad educativa, ya que se considera
esencial la colaboracion de todos los actores que forman parte de la comunidad escolar. A
través de un trabajo participativo y cooperativo entre el equipo directivo, equipo de
convivencia escolar, profesores, apoderados y estudiantes, este documento tiene como
objetivo, establecer el modo de actuar frente a cualquier tipo de situaciones, en que se
observe algun acto, hecho o comentario que pueda repercutir directamente en alguna

conducta de riesgo para el nifio, su familia y sus comparieros.

Todos los integrantes de la comunidad educativa, podrian sufrir algun tipo de maltrato;
estudiantes, padres, madres, padres y apoderados, equipos directivos, docentes y
asistentes de la educacion. Todos ellos deben compartir y respetar el Proyecto Educativo
Institucional y el Manual de Convivencia Escolar. Ademas, deben apoyar el proceso
educativo de los estudiantes y brindar un trato digno y respetuoso a cada uno de los

miembros de la comunidad escolar.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, realizada por
cualquier medio en contra de un estudiante y cometida por algun integrante del
establecimiento como por ejemplo el Director(a), docentes u otro profesional de la educacion
y/o funcionarios del colegio a cualquier estudiante, como asi también, la ejercida por parte

de un adulto y apoderado de la comunidad educativa en contra de un alumno.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion, establece que son especialmente graves
los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes
o miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad

educativa en contra de un estudiante”.



De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 21.643 (Ley Karin) publicada en 2024, es que el
siguiente protocolo se actualiza para agregar las indicaciones que la ley establece sobre
maltrato de terceros hacia funcionarios del colegio. La Ley N © 21.643, conocida como Ley
Karin, que entré en vigencia el 01 de agosto de 2024 en Chile. Esta ley tiene como
objetivo “fortalecer la prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual y
la violencia en el trabajo, incluyendo situaciones en las que la violencia es ejercida
por terceros ajenos a la relacion laboral, como estudiantes o apoderados en el ambito
escolar”. En resumen, la Ley Karin de 2024 refuerza la proteccion de los funcionarios
educativos frente a agresiones de terceros, estableciendo procedimientos claros y

diferenciados para abordar tales situaciones desde las perspectivas educativas y laborales

(legal).

CONDICIONES GENERALES

De acuerdo con la Ley de Menores, N° 16.618, podemos definir el Maltrato Infantil como “un
acto u omisiéon que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.
Todos los tipos de maltrato infantil constituyen vulneracién a los derechos del nifio que estan
consagradas como ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la

Convencion internacional de los Derechos del Nino.

Considerando lo anterior, los establecimiento educativos, deben liderar y construir
programas de salud mental, que permitan prevenir cualquier situacion de violencia
socioemocional que se pueda generar dentro del colegio, como conductas suicidas, bullying,
ciberbullying, autolesiones o cualquier conducta emocional que perjudique y cause dano a
los estudiantes. Es deber de toda la comunidad educativa, estar al tanto de cualquier
situacion o accion, que provoque o pueda producir un dafo en la salud mental de los nifios,

nifias y adolescentes.

Antes de comenzar es importante aclarar que el lenguaje utilizado en este protocolo no es
inclusivo en toda su extension, por lo que cuando se utilizan palabras en masculino (singular
o plural) se hace referencia a ambos géneros; con el objetivo de agilizar y simplificar la

comprensioén lectora del mismo.



DESARROLLO

Articulo 1°.- El siguiente protocolo forma parte integral del Manual de Convivencia Escolar y
establece el modo de actuar frente a violencia escolar, especialmente aquella sufrida por parte
de menores (estudiantes) de parte de adultos, ya sean profesores, paradocentes, equipo
directivo, encargado de convivencia escolar, apoderados y/o cualquier adulto que se encuentre

dentro del establecimiento.

Cualquier situacion que no esté considerada en este documento y sea pertinente y oportuno a
la salud mental de los estudiantes y prevencion de violencia, debe ser canalizada utilizando el
conducto regular (directivos y equipo de convivencia escolar) para poder ser atendido y
analizado de forma profesional, participativa y democratica, incorporado aquellas ideas en

futuras modificaciones del presente protocolo.
Articulo 2°.- Seran considerados tipos de maltratos:

a) Maltrato Fisico: Es |la conducta no accidental dirigida a ocasionar algun dafo fisico o
enfermedad en nifios, nifias y adolescentes o que signifique un grave riesgo de padecerlo.
Ejemplo de ello podrian considerarse: empujones, tirones de pelo, cachetadas, torceduras,
cortes, golpes con pufos, golpes con objetos, palizas, quemaduras, etc. Puede tratarse de un
castigo unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de
los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor,
asi como si la agresién ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas

agresores, etc.

b) Maltrato Psicolégico o verbal: El hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento,

aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos o corromperlos.



c) Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o

cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion tanto fisica

como psicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica

satisfacer diversos ambitos como son el afecto, la alimentacioén, la estimulacion, la educacion,

la recreacion, la salud, el aseo, etc.

d) Maltrato sexual: El maltrato sexual en la legislacion chilena se refiere, a cualquier tipo

de agresion de caracter sexual en la que una persona es sometida a un trato degradante o

humillante, sin llegar necesariamente a una violacion o abuso sexual. Esta contemplado en el

Cddigo Penal y hace referencia a situaciones donde se ejercen violencia, amenazas, o coercion

de indole sexual, sin el consentimiento de la victima.

Articulo 3°.- Es obligacién del colegio:

a)

c)

d)

Promover un ambiente escolar positivo que cuide la salud integral de todos los
estamentos de la comunidad escolar y promueva en ellos competencias
socioemocionales, con el fin de prevenir posibles situaciones que afecten la dimension
socioemocional y afectiva de los nifios.

Prevenir la aparicion de problemas de maltrato fisico, verbal o sexual, mediante una
intervencion oportuna que disminuya los factores de riesgo y fomente factores de
proteccion.

Detectar tempranamente a los estudiantes que se encuentren en riesgo o hayan
desarrollado algun tipo de problema de salud mental.

Apoyar a los estudiantes que presenten problemas de salud mental, mediante el
desarrollo de un plan individual de intervencibn emocional que atienda a sus
necesidades. Para ello estara el Encargado de Convivencia Escolar, quien trabajara con
el nifio y su familia, con el objetivo de comprometer a las familias a realizar tratamientos
meédicos atingentes a las necesidades del nifio.

Mantener una comunicacion fluida y constante con los nifios, nifias y adolescentes que

presenten alguno de los puntos del Articulo 2.



Articulo 4°.- Deber de denunciar y la sancion en caso de incumplimiento al no llevarla a cabo:

Tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal, establecen la obligacion para los
funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores,
profesores(as) y asistentes de la educacion de DENUNCIAR HECHOS CON
CARACTERISTICAS DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO DELITO que afectare
a los alumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Cédigo Procesal
Penal).

Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP). Por su parte, la
Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera este tribunal el que abordara
los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y de las nifias, asi
como también causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo,

abandono o negligencia grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan ser
denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no
caracter de delito, los casos deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia
en un plazo de 24 horas, quienes adoptaran inmediatamente las medidas de proteccidén o
cautelares para proteger la integridad de los menores que correspondan o, en casos calificados,

derivaran la denuncia ante los organismos mencionados.
a) Incumplimiento de la Obligacién de Denunciar:

El articulo 177 del Cédigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el art. 175,
que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, INCURRIRAN EN LA PENA PREVISTA
EN EL ART. 494 del Cddigo Penal, que establece que sufriran la pena de multa de 1 a4 UTM.
En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que

pudieran constituir delito, estemos convirtiendonos en encubridores de un delito.



La ley considera a los docentes como encargados de la educacién y bienestar de los alumnos
cuando estos se encuentran en las aulas, y, por lo tanto, son merecedores de la confianza de
los menores y de sus padres. Es en ese papel que un menor puede eventualmente recurrir a
un docente a expresarle lo que le ocurre o pueden llegar a nuestro conocimiento hechos que
revistan caracteristicas de delito o maltrato infantil, por lo cual, estamos obligados a poner

especial atencion frente a hechos de esta naturaleza.

Articulo 5°.- De la denuncia en casos de violencia o agresion escolar:

Los padres, madres y apoderados, alumnos y alumnas, docentes, asistentes de la educacion y
miembros de los equipos docentes y directivos deberan informar al Encargado(a) de
Convivencia Escolar, Inspector(a), Jefe de UTP o al Profesor Jefe, los hechos o situaciones de
maltrato, violencia fisica o psicoldgica efectuados por un adulto y que afecten a un estudiante

de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento.

a) El docente, asistente de la educacion o funcionario que vea alguna manifestacion de
agresion fisica o psicoldogica de un adulto a un alumno, debera de manera inmediata informar
al Encargado(a) de Convivencia Escolar, Inspector(a), Jefe de UTP o al Profesor Jefe y/o

registrar tal situacién para el posterior informe a Direccion.

b) Asimismo, cualquier estudiante que conozca o esté involucrado en una situacion de
agresion por parte de un adulto en cualquiera de sus manifestaciones debera denunciar los

hechos a un adulto del colegio, a través de los conductos senalados en el punto anterior.

c) Con relacion a la participacion de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia
de hechos de agresién de un adulto a un estudiante, deberan informar a Encargado de

Convivencia Escolar en una entrevista de la cual debera dejarse registro formal.



Articulo 6°.- Del procedimiento en la atencion en casos de violencia o agresion de adultos a

estudiantes:

a) Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion fisica o psicologica, se
debera informar de los hechos, de manera verbal o por escrito, al Encargado/a de Convivencia
Escolar, Inspector(a), Jefe de UTP o al Profesor Jefe quien comunicara en el menor plazo
posible la situacion a la Direccion del Colegio. Este plazo, en ninguna circunstancia podra ser

superior a 24 horas.

b) El Encargado de Convivencia Escolar, convocara al Comité de Buena Convivencia
Escolar, integrado por Convivencia Escolar, Inspectoria General, Direccion y Profesor Jefe del
estudiante involucrado. Este debera entrevistar a quien realizé la denuncia y seguidamente a

todos los que estén involucrados, para determinar responsabilidades.

c) En dicha investigacion se debera respetar la dignidad de las personas y el debido y
justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los

elementos de juicio que consideren necesarios.

d) Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que

aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.
e) De cada entrevista, debera quedar registro escrito.

f) Con relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera
manejada en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar. De acuerdo con la
normativa legal vigente tendra acceso a esta informacion, la autoridad competente, (Tribunales

de Justicia y Superintendencia de Educacion Escolar).

g) Los padres de los alumnos involucrados deberan ser informados de la situacion que
afecta a sus hijos, quedando constancia de ello, a través del registro en la Hoja de Vida del

estudiante.

h) Para la aplicacién de sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar, debera
presentar a la Direccion del Colegio alternativas a seguir ,de acuerdo con el Reglamento Interno,

Manual de Convivencia Escolar y/o cualquier instrumento disponible para tal efecto.



i) Las sanciones para los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas
descritas en los parrafos anteriores, seran aplicadas por la Direccién del Establecimiento, de

acuerdo con las herramientas legales de que disponga.

j) La Direccién del Colegio, bajo los sistemas de registro de que disponga de acuerdo
con su Reglamento Interno y a la normativa vigente, debera dejar constancia en la carpeta
personal del funcionario, de las sanciones aplicadas a los docentes y/o funcionarios que

hubiesen cometido un acto de maltrato a un(a) menor.

k) En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo con lo

dispuesto en los articulos Articulo 175y 176 del Codigo Procesal Penal.

Articulo 7°.- De las aplicaciones de sanciones:

a) En el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado(a) en actos de
maltrato, violencia fisica o psicoldégica hacia a un alumno o alumna de la comunidad escolar; la
Direccion del Establecimiento podra cancelar su condicion de apoderado(a) y si la Comision

investigadora lo determina y de acuerdo con la ley se hara la denuncia en Carabineros.

b) En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de un
funcionario del Colegio, en actos de maltrato, violencia fisica o psicolégica que afecten a un
alumno o alumna, se podra imponer las medidas que contempla la legislacion laboral vigente,
incluyendo el término del contrato de trabajo, segun corresponda. Esta decision sera tomada

por el presidente de la Corporacion luego de enviar los antecedentes recopilados.

c¢) Si como resultado de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comision
de un delito, la Direccion cumplira con la obligacién de denunciar en los términos del articulo
175y 176 del Codigo Procesal Penal.

d) En caso de violencia entre estudiantes del mismo curso o que tengan una edad
relativamente similar, se aplicaran las sanciones relacionadas con el Manual de Convivencia
Escolar, siempre y cuando estas acciones no clasifiquen como “bullying” (bromas y conductas

violentas reiteradas en el tiempo).



f) En caso de violencia entre apoderados, se remitiran los antecedentes al Encargado de
Convivencia Escolar, quien tendra 10 dias habiles para realizar la investigacion. Es
importante recordar que todo conflicto que no se efectuase dentro del establecimiento,
sera responsabilidad de los adultos y no del colegio. En este caso los apoderados
deberan acudir a Carabineros o seguir el conducto regular que establece nuestra
normativa legal vigente.

g) En caso de violencia entre funcionarios del establecimiento se aplicara el Protocolo
establecido por Ley Karin, por lo que los afectados deberan seguir las instrucciones
expuestas en el Reglamento Interno y en sus respectivos contratos de trabajo.

h) En caso de violencia de un funcionario del establecimiento hacia un apoderado, el
afectado debera comunicar al Encargado de Convivencia Escolar la situacion para que
este pueda realizar la investigacién, la cual no podra sobrepasar los 10 dias habiles. En
caso que se acredite que hubo violencia por parte del funcionario del establecimiento,
esté recibira una sancién escrita y se remitiran los antecedentes al Presidente de la
Corporacién Educacional AyG.

i) Por ultimo, en caso de violencia de un apoderado/a hacia un profesor o cualquier
funcionario del colegio, la victima podra iniciar las acciones legales correspondientes
y establecidas dentro del marco legal de la Ley Karin, promulgada en 2024 y que protege

a los trabajadores ante violencia en el trabajo por parte de terceros (apoderados).

Articulo 8°.- Consideraciones generales para denuncias de maltrato de funcionario a

estudiante:

En todos los casos en donde un apoderado denuncie un posible maltrato de parte de un adulto
de la comunidad escolar contra un estudiante, la primera accion que debera realizar el padre,
madre o apoderado, sera entrevistarse con el funcionario a quien cuestiona. Para ello, el
apoderado debera pedir una cita formal al Encargado de Convivencia Escolar con copia a
Direccion pidiendo una entrevista presencial, la cual debera realizarse en un plazo maximo de

5 dias habiles.



De esta reunién debe quedar un acta escrita con la mayor cantidad de detalles de lo conversado
y deberan quedar establecidos los acuerdos que se consensuen y dejen conforme a ambas
partes, considerando siempre, el bien superior del nifio y la posible solucion a los requerimientos
del apoderado. En esta entrevista, el funcionario debera estar acompafiado del Encargado de
Convivencia Escolar, Director, UTP u otro funcionario que sea testigo imparcial de lo

conversado.

Si luego de los acuerdos, el apoderado no observa cambios, debera solicitar entrevista con
Direccion, quien tendra que recolectar los antecedentes del caso e informar inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar, quienes en conjunto evaluaran la pertinencia de la
activacion del presente protocolo de accién, considerando el cumplimiento del conducto regular

en las etapas antes mencionadas.

Respetar el presente conducto regular es de suma importancia, ya que creemos en que el
dialogo y la comunicacién fluida, directamente con el funcionario involucrado en la situacién que
afecta al alumno, es una forma rapida y efectiva de resoluciéon de conflictos, asi como una
muestra de confianza con nuestra institucion y sus profesionales. Del mismo modo, constituye

el primer paso de intervencion para generar estrategias en beneficio del estudiante.

Articulo 9°.- Este protocolo se aplica exclusivamente para aquellas situaciones que se
presenten dentro del contexto escolar, ya sea dentro de nuestras instalaciones, como en otras,
donde el alumno esté representando al colegio. En ningun caso el colegio activara el
presente protocolo por posibles situaciones de maltrato ocurridas en contextos de
vacaciones con amigos, fiestas, cumpleanos y/o cualquier tipo de encuentro organizado
por las familias; asi como también cualquier discusion que se realice en medios digitales

no autorizados por el establecimiento educativo.



Articulo 10°.- De acuerdo con la nueva legislacion vigente la Ley N° 21.643, conocida como
Ley Karin, entré en vigencia el 1 de agosto de 2024 en Chile. Esta ley tiene como objetivo
fortalecer la prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual y la violencia en el
trabajo, incluyendo situaciones en las que la violencia es ejercida por terceros ajenos a

la relacién laboral, como estudiantes o apoderados en el ambito escolar.

En el contexto escolar, la Ley Karin establece que los establecimientos educativos deben activar

dos protocolos cuando ocurren agresiones de estudiantes o apoderados hacia funcionarios:

a) Protocolo de Convivencia Escolar: Aborda la situacién desde la perspectiva educativa,
permitiendo aplicar medidas formativas o disciplinarias al estudiante agresor, como

amonestaciones o, en casos graves, la cancelacion de matricula o expulsion.

b) Protocolo Laboral: Se centra en la relacion laboral, permitiendo al empleador investigar
la conducta y aplicar medidas correctivas para prevenir la repeticién de la agresion, tales

como cambios en las funciones o medidas de proteccion al funcionario afectado.

La aplicacién conjunta de ambos protocolos busca abordar la agresion desde diferentes
perspectivas, garantizando tanto la disciplina escolar como la proteccion laboral del personal
educativo. Ademas, la ley prohibe expresamente conductas como gritar, amenazar, usar
lenguaje ofensivo, agredir fisicamente, causar dafios materiales, realizar comentarios sexistas

0 acosar a los funcionarios, ya sea en forma verbal, fisica o a través de medios digitales.

En resumen, la Ley Karin de 2024 refuerza la proteccion de los funcionarios educativos frente
a agresiones de terceros, estableciendo procedimientos claros y diferenciados para abordar

tales situaciones desde las perspectivas educativa y laboral.



Resumen de Protocolos y Justo procedimiento

Acciones/Etapas

En caso de que algun estudiante realice una falta o sea victima de
una (en especial cuando es violencia adulto-menor) se seguiran los
siguientes procedimientos:

1.- Cualquier estudiante, adulto o funcionario del colegio que sea
testigo o sepa de alguna situacidon que ponga en peligro el clima
escolar positivo y el bienestar emocional de toda la comunidad
escolar debe informar inmediatamente a Direccion o Encargado de
Convivencia Escolar (24 horas habiles).

2.- Encargado de Convivencia Escolar inicia el protocolo
correspondiente y comienza la investigacion (3 dias habiles).

3.- Se comunica a los involucrados de forma presencial (ya sean
profesores, padres, estudiantes, apoderados y/o equipo directivo) en
detalle, los resultados de la investigacion (710 dias habiles).

4.- En un plazo de 5 dias habiles cualquiera de los involucrados tiene
el derecho a apelar a la decisidn, la cual sera analizada por Direccién,
UTP y Encargado de Convivencia Escolar.

5.- Tras el proceso de apelacién, Departamento de Convivencia
Escolar determina los resultados finales (5 dias habiles).

6.- En situaciones complejas o que constituyan delito (de acuerdo con
los protocolos) Encargado de Convivencia escolar tiene 24 horas
como maximo para informar a la 55° Comisaria de la Comuna de
Pudahuel, quienes dependiendo de lo informado comunica cual es el
conducto para seguir (tribunales de familia, etc.)

Acompainamiento y
Seguimiento

Tras los resultados de la investigacion se inicia trabajo socioafectivo
con los afectados (manteniendo siempre la confidencialidad del
conflicto) y apoyando a través de distintas redes de apoyo a todos los
involucrados que necesiten (nexos con la Municipalidad de Pudahuel,
CESFAM, etc.) Es importante resaltar que el acompafnamiento es
fundamental para subsanar cualquier conflicto dentro del
establecimiento.

Justo
procedimiento

Cualquier involucrado en un conflicto tiene el derecho a recibir un
proceso justo y respetuoso, considerando siempre el bienestar del
estudiante y/o de los involucrados.

Medidas de
resguardo ante los
afectados

Cabe senalar que las medidas para resguardar a los involucrados es
siempre considerar el dialogo como principio fundamental de
resolucién de conflictos, intentando resolver las situaciones con la
privacidad que cada caso requiera. Ademas, se le suma que el
profesor jefe debe ser informado lo antes posible, para plantear el
conflicto con los apoderados de asignaturas y asi evitar mayores
conflictos.




Tabla de sintesis - En caso de maltrato:

Casos de funcionario a menor:

Una vez recibida la informacién, el funcionario sera apartado de
sus funciones durante el plazo que dure la investigacién (maximo
5 dias habiles), con el objetivo de proteger a las victimas y aclarar
la situacion de la forma mas confidencial posible.

Una vez aclarada la situacion, se aplicara sancién al funcionario de
acuerdo con el Coédigo del Trabajo y su contrato con el
establecimiento.

Casos de apoderado a menor:
En este caso, dependera de la relacion que exista entre el
apoderado y el menor:

Si es el apoderado del menor (padre, madre, tutor legal) quien
realiza la conducta violenta, habra un plazo de maximo 24 horas
para comunicarle al apoderado la situacién y acudir a la 55°
Comisaria de Pudahuel o a los organismos legales
correspondientes.

Adulto - Menor .
En caso de que sea un apoderado que no mantenga una relacion
filial o legal con el estudiante, el establecimiento apartara al adulto
de la institucién y se pedira cambio de apoderado para proteger al
menor de situaciones complicadas. La investigacion durara un
plazo de 5 dias habiles y si dentro del relato hay testimonios o
testigos de violencia fisica o psicoldgica, segun la ley el Encargado
de Convivencia Escolar tendra un plazo de 24 horas para ir a
realizar la denuncia correspondiente.

Casos de estudiante (mayor de edad) a menor:

En estos casos se apartara a los estudiantes y se llamara de forma
urgente a sus apoderados. La investigacién tendra un plazo
maximo de 5 dias habiles y se velara por el interés superior del
nifo, siendo su testimonio fundamental para el comienzo de la
investigacion. Si la investigacion concluye que el estudiante mayor
de edad es culpable, se aplicara sancién de acuerdo con el Manual
de Convivencia Escolar.

Si el caso es constitutivo de delito habra un plazo de 24 horas para
realizar la denuncia. Es importante aclarar que siempre se velara
por el debido y justo proceso, por lo que ambas partes tendran
espacio para apelar a la sancién y/o presentar pruebas que ayuden
a esclarecer la situacion. Todos estos documentos y la propia
investigacion la realizara el Encargado de Convivencia Escolar.




Apoderado - Funcionario

Casos de apoderado a funcionario:

Es importante recordar que los docentes son profesionales de la
educacion por lo que deben ser tratados de forma digna y
respetuosa. En caso de que el apoderado le falte el respeto a algun
funcionario del colegio, esto sera considerado como una falta grave
y sera abordado por Convivencia Escolar quien intentara mediar
entre ambas partes.

Si el apoderado no se disculpa o no hay acuerdo, el
establecimiento pedira cambio de apoderado y tendra un plazo de
24 horas desde la respuesta de la intervencién para dejar registro
escrito e ir a la 55° Comisaria de la comuna de Pudahuel.

Casos de funcionario — apoderado

En este caso, el apoderado debera acercarse al Encargado de
Convivencia escolar a relatar lo sucedido en un plazo maximo de
3 dias habiles. Si la investigacion resultase en que el funcionario
efectivamente agredio fisica o verbalmente al apoderado, este sera
separado de sus funciones mientras dure la investigacién y su
sancion se realizara de acuerdo con el contrato de cada trabajador
con nuestra entidad sostenedora.

Casos de apoderado — apoderado

En estos casos el Encargado de Convivencia Escolar tendra la
labor de conciliar entre ambos apoderados, con el objetivo de
subsanar las posibles repercusiones del conflicto. Se citaran a
ambos apoderados por separado a través del equipo de
Convivencia Escolar, quien debera definir si estan las condiciones
para que ambos apoderados puedan llegar a una conciliacion.

En caso de que esto no ocurra, el Encargado de Convivencia
Escolar tendra un plazo de 10 dias habiles para investigar y
presentar el informe necesario, de acuerdo con el Reglamento
Interno y Manual de Convivencia Escolar.

Casos de funcionario — funcionario

De acuerdo con la normativa legal vigente, en casos de conflictos
entre funcionarios del establecimiento se aplicara el conducto
regular a través de la inspeccion del trabajo.




